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Instytut TechnikInnowacyjnychEMAGprzeprowadziłwiosną2019 r.
badania eUsługpublicznych udostępnianychprzez jednostki
samorząduterytorialnego,

ÅMetodapozyskiwaniadanych:

1) Wniosekoudostępnienieinformacjipublicznej,

2) Analiza eUsługudostępnionychw ramach projektu Wrota
RegionuŁódzkiego(www.elodzkie.pl).
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PrzezeUsługęnależyrozumiećusługę,któraspełnianastępującewarunki:

–jest świadczonaw sposóbczęściowolub całkowiciezautomatyzowany
przeztechnologięinformacyjną,

–jest realizowanaw Interneciei zapośrednictwemInternetu,

–jest zindywidualizowanawzględemodbiorcy(personalizowana),

–strony świadczonejusługiznajdująsięw różnychmiejscach(usługa
zdalna).

Patrz: M.Śliwiński: Modelebiznesowee-usług. http://parp.gov.pl (2008)



Rzeczywistość samorządowych eUsług publicznych AD 2019

Badanie e-usług publicznych jst marzec-kwiecień 2019 r.

Pozyskane dane:

1. Wniosek o udostępnienie informacji publicznej

odpowiedziało: 348 jst, 4846 eUsług

2. Analiza platformy Wrota Regionu Łódzkiego

111 jst, 2726 eUsług
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ÅAnalizie poddano 7572 eUsługiświadczoneprzez
459samorządów,

ÅNajwięcejspraw w formie eUsługwystawiłUrządMiastaPuławy
(172),

Å84 z badanychjst (18%) poinformowało,żewystawiłowyłącznie
jednąeUsługę(ESP),
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ÅZdiagnozowaneproblemy:

- jstczęstoniewiedzącoto jesteUsługapubliczna,

- Wystawienie eUsługinie jest tożsamez jej aktywnym
wykorzystywaniem,

- Totalnybałaganw nazewnictwiei sposobieudostępnianiaeUsług,

- Brak koordynacji i ogólnodostępnejmetodyki udostępniania
eUsług,

- Problem udostępnianiaeUsługjest w większościwypadków
wyłącznymproblememdziałówIT.
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Należyprzyjąć,żenaeUsługęskładasię:

ÅKartausługi,

ÅProcesbiznesowy,

ÅSysteminformatycznywrazz formularzemelektronicznym

Jednakdla rozwojueUsługkluczowejestZADOWOLENIEKLIENTA
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Zpunktuwidzeniaklientakluczoweznaczeniema:

ÅŁatwośćwyszukaniainteresującejusługi,

ÅAktualnośćudostępnianejusługi(zgodnośćz obowiązującym
stanemprawnym)

ÅKompletnośćudostępnianejusługi(elektroniczna obsługa
wszystkichwymaganychaktywności,w tym: złożeniawniosku,
otrzymaniainformacji/decyzji,obsługapłatności)
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Z punktu widzenia klienta absolutnie nie ma znaczeniasystemeUrzędu
wdrożonywposzczególnychjednostkachsamorządu(bądźjegobrak)–poza
ewentualniefunkcjonalnościąmonitoringupostępu.
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Żeby system eUsługsamorządowych ożył niezbędne jest ustalenie

KTO ZA CO ODPOWIADA 
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Przyjmujesię,żesamorządyrealizują:

Å usługicentralne - zlecone(typu: prawo jazdy,dowódosobisty,
itp.),

Åusługilokalne

Tymczasempojawia sięistotny problem ze zdefiniowaniemusług
lokalnych.



Rzeczywistość samorządowych eUsług publicznych AD 2019

Samorządterytorialny działaw ramach i granicach prawa. Poza
nielicznymiwyjątkamio sposobie realizacji danej usługidecydują
przepisyprawa –eUsługaz punktu widzenia Klienta powinna być
świadczonaw taki sam sposóbw KAŻDYMsamorządziedanego
szczebla.

Możenależyzmienićpodejścieiuznać,żemamy:

ÅUsługicentralne(realizowanecentralnielub lokalnie)

ÅUsługicentralnemodyfikowanelokalnie

ÅUsługilokalne(?)
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ÅDlarozwojusystemueUsługpublicznychw Polsceistotnesąusługi
poziomu4 (transakcyjne)i 5 (dedykowane),

ÅUsługipoziomu 4 i 5 potrzebująwspółpracyz systemamioraz
rejestrami centralnymi, a to wymaga odpowiedniej autoryzacji
dostępudlawykorzystaniadanych,

ÅLogikaekosystemueUsługpublicznychw Polscewymagaunifikacji
tycheUsługnapoziomiewykorzystaniaprzezKlienta
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ÅAktywowaćogólnopolskikatalog samorządowycheUsług
zawierającyco najmniej karty eUsługoraz proces biznesowy
zopisanymirolami,

ÅKażdaznajdującasięw katalogueUsługamusimiećprzypisanego
jednego właściciela,któryodpowiada za jej aktualność
i kompletność–cechyte musząbyćkontrolowaneokresowoi/lub
wyrywkowo,

ÅKażdypodmiot administracji publicznej (centralnej lub
samorządowej)możedodaćdo katalogunowąusługę,
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ÅZgłoszonausługaprzed dodaniem do katalogu powinna przejść
proceduręcertyfikacji(zgodnośćze stanemprawnym,powiązania
zrejestramii innymieUsługami, itd.),

ÅZ chwilądodania eUsługido katalogu mogąz niej korzystać
wszystkiezainteresowaneurzędy,

Takie podejściepowinno zapewnićneutralnośćtechnologiczną
wdrażanycheUsług,szczególniez punktu widzeniaużywanychprzez
jstróżnychsystemóweUrzędu.
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Model udostępniania nowych eUsług
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KorzyścidlaekosystemueUsługpublicznych:

ÅStandaryzacjaudostępnianychprzezjsteUsług,

ÅWeryfikacjapoprawnościudostępnianycheUsług,

ÅStosunkowołatwepowiązanieaktualizacjiwdrożonycheUsługnp.
zsystememwspierającymprocesylegislacyjne,

ÅMożliwośćwpisaniasamorządowycheUsługw AIP.
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Korzyścidla jst:

ÅDostępdodużejilościmodelisprawdzonycheUsług,

ÅWsparcie(aczęściowozdjęciez jst odpowiedzialności)modyfikacji
udostępnianycheUsługwrazzezmianamiotoczeniaprawnego,

ÅUłatwienieprocesu wdrażanianowych eUsłu, np. w obszarze
tworzeniaOPZ,

ÅMożliwośćskorzystania z zasobówmądrościzbiorowej –
skorzystaniazdobrychpraktykw zakresiewdrażaniaeUsług.
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Uwagakońcowa:

ÅBez realnej współpracyna linii administracja centralna -
administracja samorządowa,nie będziemożliwypowszechny,
a przedewszystkimrównomiernyrozwójeUsługw Polsce.



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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