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Instytut Technik Innowacyjnych EMAG przeprowadzit wiosng 2019 .
badania eUstug publicznych udostepnianych przez jednostki
samorzgdu terytorialnego,

* Metoda pozyskiwania danych:
1) Whniosek o udostepnienie informacji publicznej,

2) Analiza eUstug udostepnionych w ramach projektu Wrota
Regionu todzkiego (www.elodzkie.pl).
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Przez eUstuge nalezy rozumiec ustuge, ktora spetnia nastepujgce warunki:

— jest Swiadczona w sposdb czesciowo lub catkowicie zautomatyzowany
przez technologie informacyjng,

— jest realizowana w Internecie i za posrednictwem Internetu,

— jest zindywidualizowana wzgledem odbiorcy (personalizowana),

— strony sSwiadczonej ustugi znajdujg sie w réznych miejscach (ustuga
zdalna).

Patrz: M. SliwiAski: Modele biznesowe e-ustug. http://parp.gov.pl (2008)
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Badanie e-ustug publicznych jst marzec-kwiecien 2019 r.
Pozyskane dane:

1. Wniosek o udostepnienie informacji publicznej
odpowiedziato: 348 jst, 4846 eUstug

2. Analiza platformy Wrota Regionu todzkiego

111 jst, 2726 eUstug
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* Analizie poddano 7572 eUstugi Swiadczone przez
459 samorzadow,

* Najwiecej spraw w formie eUstug wystawit Urzagd Miasta Putawy
(172),

e 84 z badanych jst (18%) poinformowato, ze wystawito wytgcznie
jedng eUstuge (ESP),
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* Zdiagnozowane problemy:
- jst czesto nie wiedzg co to jest eUstuga publiczna,

- Wystawienie eUstugi nie jest tozsame 1z jej aktywnym
wykorzystywaniem,

- Totalny batagan w nazewnictwie i sposobie udostepniania eUstug,

- Brak koordynacji i ogodlnodostepnej metodyki udostepniania
eUstug,

- Problem udostepniania eUstug jest w wiekszosci wypadkow
wytgcznym problemem dziatéw IT.
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Nalezy przyjac, ze na eUstuge sktada sie:

* Karta ustugi,
* Proces biznesowy,
e System informatyczny wraz z formularzem elektronicznym

Jednak dla rozwoju eUstug kluczowe jest ZADOWOLENIE KLIENTA
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Z punktu widzenia klienta kluczowe znaczenie ma:
e tatwosc wyszukania interesujgcej ustugi,

e Aktualnos¢ udostepnianej ustugi (zgodnos¢ z obowigzujgcym
stanem prawnym)

« Kompletnos¢ udostepnianej ustugi (elektroniczna obstuga
wszystkich wymaganych aktywnosci, w tym: ztozenia wniosku,
otrzymania informacji/decyzji, obstuga ptatnosci)
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Z punktu widzenia klienta absolutnie nie ma znaczenia system eUrzedu
wdrozony w poszczegdlnych jednostkach samorzadu (badz jego brak) — poza
ewentualnie funkcjonalnoscig monitoringu postepu.
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Zeby system eUstug samorzadowych ozyt niezbedne jest ustalenie

KTO ZA CO ODPOWIADA
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Przyjmuje sie, ze samorzady realizuja:

e ustugi centralne - zlecone (typu: prawo jazdy, dowdd osobisty,
itp.),

e ustugilokalne

Tymczasem pojawia sie istotny problem ze zdefiniowaniem ustug
lokalnych.
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Samorzad terytorialny dziata w ramach i granicach prawa. Poza
nielicznymi wyjgtkami o sposobie realizacji danej ustugi decydujg
przepisy prawa — eUstuga z punktu widzenia Klienta powinna byc¢
$wiadczona w taki sam sposéb w KAZDYM samorzadzie danego
szczebla.

Moze nalezy zmieni¢ podejscie i uznac, ze mamy:

e Ustugi centralne (realizowane centralnie lub lokalnie)
e Ustugi centralne modyfikowane lokalnie

e Ustugi lokalne (?)

23.kmwi.pl
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e Dla rozwoju systemu eUstug publicznych w Polsce istotne sg ustugi
poziomu 4 (transakcyjne) i 5 (dedykowane),

e Ustugi poziomu 4 i 5 potrzebujg wspotpracy z systemami oraz
rejestrami centralnymi, a to wymaga odpowiedniej autoryzacji
dostepu dla wykorzystania danych,

* Logika ekosystemu eUstug publicznych w Polsce wymaga unifikacji
tych eUstug na poziomie wykorzystania przez Klienta
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 AktywowaC ogolnopolski katalog samorzadowych eUstug

zawierajgcy co najmniej karty eUstug oraz proces biznesowy
Z opisanymi rolami,

Kazda znajdujgca sie w katalogu eUstuga musi miecC przypisanego
jednego wtasciciela, ktory odpowiada za jej aktualnosc
i kompletnos$é — cechy te muszg by¢ kontrolowane okresowo i/lub
wyrywkowo,

Kazdy podmiot administracji publicznej (centralnej lub
samorzgdowej) moze dodac do katalogu nowa ustuge,

ﬁ 23.kmwi.pl
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e Zgtoszona ustuga przed dodaniem do katalogu powinna przejs¢
procedure certyfikacji (zgodnos¢ ze stanem prawnym, powigzania
z rejestrami i innymi eUstugami, itd.),

e 7 chwilg dodania eUstugi do katalogu mogg z niej korzystac
wszystkie zainteresowane urzedy,

Takie podejscie powinno zapewni¢ neutralnos¢ technologiczng
wdrazanych eUstug, szczegdlnie z punktu widzenia uzywanych przez
jst roznych systemow eUrzedu.

23.kmwi.pl
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Korzysci dla ekosystemu eUstug publicznych:

e Standaryzacja udostepnianych przez jst eUstug,
* Weryfikacja poprawnosci udostepnianych eUstug,

e Stosunkowo tatwe powigzanie aktualizacji wdrozonych eUstug np.
Z systemem wspierajgcym procesy legislacyjne,

* Mozliwos¢ wpisania samorzgdowych eUstug w AlP.
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Korzysci dla jst:

* Dostep do duzej ilosci modeli sprawdzonych eUstug,

* Wsparcie (a czeSciowo zdjecie z jst odpowiedzialnosci) modyfikacji
udostepnianych eUstug wraz ze zmianami otoczenia prawnego,

e Utatwienie procesu wdrazania nowych eUstu, np. w obszarze
tworzenia OPZ,

* Mozliwos¢ skorzystania z zasobow madrosci zbiorowej -
skorzystania z dobrych praktyk w zakresie wdrazania eUstug.
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Uwaga koncowa:

e Bez realnej wspdtpracy na linii administracja centralna -
administracja samorzgdowa, nie bedzie mozliwy powszechny,
a przede wszystkim rownomierny rozwoj eUstug w Polsce.
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