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Torunskie Centrum Ustug Wspélnych

Obstuga
finansowo-
ksiegowa i
ptacowa — 75
jednostek GMT

Rozpoczecie
dziatalnosci —
1 styczen
2017 rok

Centralizacja
podatku VAT —
95 jednostek
GMT

Obstuga RODO —
87 jednostek
GMT

4 N

Projekt zostat zrealizowany
w oparciu o ChainDoc,
autorskie rozwigzanie firmy

ATENDE

przy wykorzystaniu
rozwigzan chmurowych.
(ze strony firmy projekt
wdrazat: B. Lewandowski)
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/ Wykorzystanie wynikdéw \
badan zespotu badawczego
w sktadzie:
dr P. Modrzynski
dr J. Modrzynska
dr R. Gawtowski
Badania prowadzone we
wspotpracy z
Unig Metropolii Polskich.
Badania dotyczyty rozwoju
i efektywnosci dziatania
rynku ustug wspadlnych
w samorzadowym sektorze

\ publicznym. )
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Cele utworzenia CUW
zrodfo: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

Optymalizacja zatrudnienia i zasobéw
w jednostkach objetych obstuga
wspdlng
Wprowadzenie narzedzi wspétpracy 4,4

pomiedzy jednostkami 1
organizacyjnymi

Obnizenie kosztdéw funkcjonowania

4,0

4,8 Podniesienie poziomu sprawnosci
zarzadzania obstugiwanymi
jednostkami

Poszukiwanie innowacyjnych 4 6
sposobdw zarzgdzania procesami
administracyjnymi

Ujednolicenie procedur, polityki
rachunkowosci obstugiwanych
50 jednostek

Poprawa satysfakcji odbiorcéw ustug

3,8

Poprawa jakosci Swiadczonych ustug Obnizenie poziomu ryzyka
przez jednostki samorzagdowe 4,2 realizowanych proceséw

Centralizacja podatku VAT

=0=plan =@=wykonanie




Zakres podmiotowy ustug wspélnych w CUW

zrodto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan

ustugi finansowo-ksiegowe

ustugi IT 10 ustugi ptacowe
100%
ustugi kadrowe podatek VAT
20%
o ,
i tycje i t ZFSS
inwestycje i remonty 40% ‘
40%
analizy i ekspertyzy 100% pKzp
60%
100%
zamowienia publiczne 60% ustugi prawne

80%
ustugi administracyjne BHP i PPOZ
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Proces obiegu informacji i dokumentdéw finansowo-ksiegowych w CUW

Planowanie wydatku — wniosek Wykonanie przelewu bankowego

0 zaangazowanie

v

Potwierdzenie dostepnosci sSrodkow w

planie finansowym Wprowadzenie dokumentu do ewidencji

finansowo-ksiegowej oraz realizacja
ptatnosci z tytutu wystawionej faktury

A

Planowanie

Opis i zatwierdzenie merytoryczne wydatku
(faktury)

izacja
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Archiwizacja dokumentow
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Proces obiegu informacji i dokumentéw kadrowo-ptacowych w CUW

Jednostka obstugiwana —

Jednostka obstugiwana (JO) — CUW — przygotowanie w wervfikacia prredstawione:
przygotowanie zestawien n———| oparciu o dane zJO robocze} — rxcl)boczje'FI)ist wvbtat J
przepracowanych godzin/dni listy wyptat wynagrodzen J TSty WYp

wynagrodzen

CUW - zatwierdzenie listy

CUW —w przypadku Kierownik jednostki przez dyrektora (gtéwny

akceptacji przez JO — obstugiwanej — akceptacja ksiegowy dla jednostek
tworzenie z systemu listy dokumentu — listy wypftat obstugiwanych) oraz

wyptat wynagrodzen wynagrodzen sporzadzenie przelewow do

banku
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Prezentacja wynikéw badan dotyczacych znajomosci tematyki podpisu
elektronicznego wsrdod kierownikdw jednostek obstugiwanych przez CUW

Czy przed wprowadzeniem podpisu elektronicznego

0, (o)
posiadat(a) Pan(i) wiedze na ten temat? 3,20 e

Czy posiada Pan(i) wiedze na temat mechanizmow

0] 0]
zabezpieczenia dokumentéw podpisanych elektronicznie? o=l 00

Czy przed wprowadzeniem podpisu elektronicznego

9 0
korzystat(a) Pan(i) z podpisu elektronicznego? e 60,9%

Czy korzysta Pan(i) z finansowych aplikacji mobilnych lub on-

[0)
line np.: dostep do rachunku bankowego? 82,6%

Czy byt(a) Pan(i) zwolennikiem wprowadzenia podpisu

. o : . . 89,1%
elektronicznego w procesie Swiadczenia ustugi wspolnej?

TAK ENIE
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Zalety wprowadzenia podpisu elektronicznego
(skala odpowiedzi od 1 do 10)

lepsza kontrola zatwierdzania dokumentéw
8,2

zwiekszenie bezpieczenstwa obiegu

obnizenie kosztow obiegu dokumentéw X
dokumentow

6,9

elastycznos¢ pracy - mozliwos¢ podpisywania

skrécenie czasu obiegu dokumentéw = 74 8 dokuemtnéw z dowolnego miejsca

petna informacja o tym, kto podpisuje

eliminacja koniecznosci dowozu dokumentéw
dokumenty

6,8

lvprowadzenie standardéw podpisywania
wzrost efektywnosci pracy 8,6 ~ dokumentéw przez osoby uczestniczagce w
procesie

= dokumenty finansowo-ksiegowe - dokumenty kadrowo-ptacowe
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Problemy z wprowadzeniem podpisu elektronicznego
(skala odpowiedzi od 1 do 10)

Wystepowanie problemdw technicznych z podpisem
elektronicznym

Problemy podpisywania dokumentdéw podczas

. , . L Sformalizowanie obiegu dokumentow
nieobecnosci pracownikéw

5,3

Niewystarczajace przeszkolenie pracownikéw Sformalizowanie zasad zarzgdzania jednostka

Nieprzyjazny dla uzytkownia modut podpisu
elektronicznego
- dokumenty finansowo-ksiegowe — dokumenty kadrowo-ptacowe
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Liczba dokumentdéw w obiegu elektronicznym w CUW w Toruniu (rok 2018)

6 000 167,0 180,0
£
E 148,8 e 160,0
o 5000
@ \
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® 1000 13, 2
0
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-
0 0,0
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whnioski 0 zaangazowanie M faktury B listy ptac === Srednia liczba dokumentéw w obiegu elektronicznym przypadajgca na jednostke obstugiwang
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Podsumowanie (efekty wdrozenia)

|

Oszczednosci: J

e eliminacja ciggtego fizycznego dostarczania dokumentow do podpisu
e ograniczenie drukowania dokumentéw
e efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobow kadrowych

|

Bezpieczenstwo i standaryzacja: J

e kazdorazowa weryfikacja uzytkownikow
e zarzadzanie uprawnieniami
e eliminacja dostepu do danych wrazliwych dla oséb nieupowaznionych
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CUW - zastosowania analizy danych masowych
Wykorzystanie metody regresji liniowej z wsteczng eliminacjg zmiennych

12 000
10224
10 000

8000

5870 6028

6 000
4441 4384 3407 3662 4168 4143 4311 4339
3418 2 100 2536
2000

0

Liczba faktur zakupowych w miesigcu

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

——=CUW1 =—e=CUW 2

Czy zatem znajac charakterystyke jednostek oswiatowych mozemy zbudowac¢ model, ktéry nam bedzie okreslat
liczbe generowanych dokumentow ksiegowych, a co za tym idzie pracochtonnos¢ obstugi tych jednostek pod
wzgledem ksiegowym?
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CUW — zastosowania analizy danych masowych
Wykorzystanie metody regresiji liniowej z wsteczng eliminacjg zmiennych

Model - podsumowanie'

Btad standardowy
Model R R-kwadrat Skorygowane R-kwadrat 0szacowania
748" ,559 ,550 15,38197
h. Predyktory: (Stata), Wyzywienie, Obstuga
i. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesigc
Anova®
Model Suma kwadratéow df Sredni kwadrat F Istotnos¢
Regresja 28495,245 2 14247,623 60,217 ,000
Reszta 22477,483 95 236,605
Ogotem 50972,729 97
a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
1. Predyktory: (Stala), Wyzywienie, Obstuga
Zmienne wykluczone?
Statystyki
- wspotliniowosci
Wsp(')lczynnikia . . lodel Beta w modelu t Istotnos¢ ciggflii?vz Tolerancja
Wspdtczynniki Przedszkole -,068" -934 353 -,096 887
Wspotczynniki niestandaryzowane standaryzowane Bacen 032 274 784 028 337
Model B Btad standardowy Beta t Istotnos¢ E]éizr;it/vie ggg: Zgz ggg 82; Zgg
(Stata) 17,765 4,516 3,933 000 Administracja 116" 1343 182 137 619
Wyzywienie 19,954 3,856 353 5,175 000 Oddzialy 045 523 502 ‘054 614
Obstuga 1,670 174 ,652 9,575 ,000 Nauczyciele ,114 1,374 173 ,140 ,665

a. Zmienna zalezna: Srednia liczba faktur na miesiac
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CUW - zastosowania analizy danych masowych
Wykorzystanie metody regresji liniowej z wsteczng eliminacjg zmiennych

Zmienne ilosciowe: W Zmienne zero-jedynkowe: W Zmienne istotne: W

e (1) liczba uczniéw e (6) Swiadczenie ustugi e liczba pracownikdéw

e (2) liczba oddziatéw wyzywienia przez obstugi

* (3) liczba pracownikéw jednostke e Swiadczenie ustugi
administracyjnych e (7) posiadanie przez wyzywienia przez

e (4) liczba pracownikéw jednostke basenu jednostke
obstugi e (8) posiadanie przez
placowke internatu

¢ (9) posiadanie przez
szkote oddziatow
przedszkolnych

- J - / - J

Whioski:

(1) Model opracowany na podstawie danych myli sie Srednio na poziomie 15-17 faktur miesiecznie.

(2) Przedstawione modele regresji liniowej z wsteczng eliminacjg zmiennych pozwolity, na bazie danych uzyskanych
z dwoch samorzgdowych CUW, przedstawi¢ zaleznos¢ liniowa miedzy profilem dziatalnosci JO a liczbg generowanych
faktur zakupowych.

e (5) liczba nauczycieli
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Dziekuje za uwage.

dr Pawet Modrzynski
Kierownik Pracowni Finansow i Rachunkowosci
Wydziat Zarzadzania UTP w Bydgoszczy

e-mail: pawel.modrzynski@utp.edu.pl



