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23. Konferencja
Obywatel 360° Miasta w Internecie
konsolidacja danych o mieszkancach. o 4

Wyzwania, korzysci i mozliwosci




Sytuacja obecna wedtug WEF

Global Agenda Council on the Future of Government Government
with the People: A New Formula for Creating Public Value

WORLD

)
E CF )TQCL)J/A:\\I C ...Governments are the dinosaurs of the digital age:

slow, lumbering and outdated....

COMMITTED TO
lr\'ll’R().\i’l.\’(.; THE STATE . . . . .
OF THE WORLD ...Citizens are changing their approach to interacting
with, and relating to, governmental organizations and
services.....Central to this new form of interaction is

data: up-to-date, reliable, user-friendly and open data.

http://www3.weforum.org/docs/WEF_White Paper Future of Government Council.pdf
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Dlaczego obywatel jest cyfrowy?
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Kompleksowe podejscie do obywatela

Zeby dobrze obstugiwaé cyfrowego obywatela wiedza o nim
powinna byc¢ holistyczna i dostepna

Jan Nowak 13/01/1980 Gdanska 27
Jan Nowak 13/01/1980

J.Nowak 13/01/1980 Gdanska 27/31 Mieszkanie 100m2 A1
Jan Nowk 13-sty-80 Dziatka 0,5 ha Al

Nowak  13/01/1980 Dom w budowie Al

Jan Nowak, ur. 13/01/1980, Gdanska 27/31, Bielany, dom 100m? i dziatka 0,5ha



Jak zaczgc¢ budowe widoku 360°

Przygotowanie danych pod katem ich jakosci formalnej

Poprawnos¢ Kompletnosé Spdjnosé

® Przyjmowanie przez dane e Kompletno$¢ mozna rozwazac * Odpowiednie zaprojektowanie
prawidtowych wartosci (zgodnych z dwojako: jako kompletnos¢ danych dajgce mozliwosé taczenia
faktami), przedstawionych w opisywanych obiektéw lub jako ze soba réznych faktéw, przy
zestandaryzowany sposob czyli kompletnosc¢ wypetnienia cech dla jednoczesnym braku wewnetrznych
zgodnie z definicja, w okreslonym tych obiektow. sprzecznosci w ramach rekordu,
formacie i jednostce. bazy, domeny.

* Brak kompletnosci to brak

e Z brakiem poprawnosci mamy do niektérych elementow zbiorowosci, ® Brak spdjnosci to np. powierzchnia
czynienia we wszystkich np. nie wszyscy mieszkancy danej gruntu w systemie podatkowym
przypadkach, gdy wartosé nie dzielnicy, lub braki w opisie tych jest inna niz w systemie
odpowiada rzeczywistosci, np.: mieszkancéw (np. brak numeru geodezyjnym lub inna data
btedny PESEL, zty adres e-mail czy telefonu). urodzenia niz to wynika z numeru
numer telefonu PESEL.



Jak zacza¢ budowe widoku 360°

Przygotowanie danych pod katem ich jakosci procesowe;j

Dostepnosc Zrozumiatosc Uzytecznosc Zgodnos¢ czasowa

*\Wystepowanie danych w *Mozliwosc tatwej interpretacji eDoktadnos¢, weryfikowalnosé, eUlotnos¢, czyli trwatosé
postaci tatwej do uzycia przez danych. interpretowalnosg, przechowywania i
uzytkownika oraz zgodnie z «Czytelna charakterystyka wiarygodnosé. udostepniania informacji.
ustalonymi rezimami danych w celu ich eZgodnosc¢ z oczekiwaniami; e Aktualnosé, czyli opdznienie w
czasowymi. prawidtowego uzycia. dopasowanie do potrzeb uzyskaniu informacji i jej

*Sposoéb prezentacji danych Zrozumiatos$¢ zalezy od wielu uzytkownika i/lub zdolnosc¢ do reprezentacji
musi by¢ dostosowany do czynnikow, takich jak realizowanego procesu rzeczywistosci.
mozliwosci i umiejetnosci prawidtowe standardy biznesowego.
odbiorcy. obserwacji danych,

*Bezpieczenstwo danych odpowiednie oprogramowanie
zgodne z regulacjami i oraz wtasciwe udostepnienie

zasadami dziatania organizacji. danych.




Monitorowanie danych

Zdefiniuj i zweryfikuj miary
jakosci danych

Kontroluj, usprawniaj i
wykorzystuj Srodowisko
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Nie karz ale nagradzaj ACT -
za jakos¢ danych Zdefiniuj i wdrdz system
monitorowania danych




Dostepny kokpit jakosci danyc

] Monitor and Dashboard Governance Report i B Close
Dashboard Monitor
Repasitory Parameters «
B
SAS Monitor & Dashboard Governance Report ®
Currently showing 544 rule executions' results ; Latest update :Wednesday, April 24, 2019 11:00:49 PM ®
Info
-»

Overall Score Data sources Rozumienie wskaznikow i

Bank Customers Credit Card Customers Investment Customers Loan Customers

N T S 2 dostgpnos¢ miar buduja
zaufanie i kulture dbania

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
96.23% 96.40% 98.16% 84.21% 94.58% o dane Ja k o klu czowy

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% z a s O o rga n I z a CJ I

33.00%

Dimensions

Score evolution (with drill-down) Alerts (double click for more details) «
Score (%) Date, Time Rule Score (%) ¥ # of Rows Processed
100% =
/\_. .’—".“'I_,_“ e January 2, 2019 06:02:19PM  DF_Email - Format - Set C 80.00% [ q
80%
January 2, 2019 06:02:19 PM  DF_Email - Format Pet - Set C 80.00% (i 5
Jonu.. Januar. Januer. Januar. Februa. Februa. Februa. Februa. Februa, Jaruary 2, 2019 06:02:19PM | OF_Generic -Date - Set.C a0.00% c
Januar.. Janvar.. Januar.. Januar, Februa... Februa. Februa.. Februa.. Febr.
Dot T January 2, 2019 06:02:09 PM  OF_Generic - lsBlank - Row 80.00% [ 10
ate, Time
February 4, 2019 04:44:48..  OF_Generic - laBlank - Ro 00% [l 230
Source January 2, 2019 06:02:17 PM  DF Generic - lsNull - et Value: 80.00% 00w [ 5
g Bank Customers = Credit Card Customers
—@— Investment Customers &— Loan Customers Lm0 9040 04094 B OE £ mmmsin ahlidl fliansiaall g pon il .




Monitorowanie danych

Korzysci jakie wprowadza proces monitorowania danych

Dobry punkt wyjscia do nhowych obowigzkdéw w zakresie danych

Kluczowy krok w kierunku ustanowienia inicjatywy w zakresie
jakosci danych
Ochrona przed negatywnymi skutkami biznesowymi poprzez
identyfikacje problemoéw zwigzanych z jakoscig danych przed
wystgpieniem jakiegokolwiek istotnego wptywu
Ustanawia zaufanie do danych

Niski wptyw na przeptyw | przetwarzanie danych, szybka wygrana

ﬁ 23.kmwi.pl



Poprawiaj jakosc¢ danych

Jednorazowo lub okresowo

Reguty i wiedza
zostajg i mogg by¢ wykorzystane

Procesowo




Dane Podstawowe — Rejestry w urzedzie

Obiekty ek

biznesowe obiektow — Master Data

(aktywa biznesowych
organizacji)

. Obywatel . Grunty . Istotne dla organizacji dane

. Klient . Mieszkania referencyjne

. Produkt . Rodzina . Kluczowa jest ich jakos¢ i spdjnosc
. Magazyn, sklep . Gospodarka komunalna uzycia

. Dostawca . Segmenty klientéw . Kluczowa jest ich dostepnosc

. Punkt dostawy energii . Kategorie produktow i wymiana miedzy systemami

. Licznik . Typy licznikow . Sq wymiarem prowadzenia analiz
. Samochdd . Marki samochodéw . Sq wazne z perspektywy

. standarddw i regulacji




Fundusz

% Ubezpieczeniowy Centralna Baza Kontrahentéw
Gwarancyjny Centralna Baza Pojazdow

Rozwigzanie

Centralna Baza Kontrahentéw (CBK) oraz Centralna Baza Pojazdow (CBP) zbudowane w oparciu o SAS,
integrujgce dane o podmiotach i pojazdach z kilku heterogenicznych systeméw Zrodtowych wraz z
procesami ETLQ oraz mechanizmami wyszukiwania i udostepniania danych.

Uzyskane korzysci

* dane kontrahentdw i pojazdéw sg gromadzone i udostepniane w centralnym repozytorium,

* niezaleznie od pisowni imienia czy nazwiska UFG jest w stanie wyszukac precyzyjnie dang osobe w
kazdym procesie biznesowym, gdzie jest to wymagane,

* dostep do najswiezszego i spdjnego widoku pojazdu wraz z informacjami o jakosci informacji w
centralnej bazie,

* algorytmy analityczne (np. Wykrywanie Nieubezpieczonych) osiggajg wyzszg skutecznosc¢ dziatania.



Gdyby w przeprowadzonej analizie
wzigé pod uwage wytgcznie
podatki do  odzyskania  od
budynkéw, wynikajgce z réznic
wartosci powierzchni
zadeklarowanych i faktycznych, to
w badanej probce, ostroznie
szacujac, mozna uzyskad
dodatkowe 30 000 m2 do
opodatkowania (tacznie, wszystkie
rodzaje opodatkowanych
pomieszczen). 30 000m2 z 408
adresow w prébie o liczebnosci
792 tacznie.

Adres 3

Baza Podatkowa — 80 m2
zadeklarowanych w budynku
mieszkalnym(pow. uz.)

Baza Geodezyjna — dwa budynki o tgcznej
powierzchni catkowitej 358m2

Baza Nadzoru Budowlanego — informacja
o przebudowie tylko jednego budynku —
powierzchnia uzytkowa 151m?2



Miasto Heidelberg wykorzystuje

SAS Social Media Analytics, aby .

lepiej zrozumiec szerokie trendy Nle tylko
nastrojow spotecznych na dane
Facebooku i Twitterze. Miasto jest

w stanie szybko zidentyfikowac strukturalne
kampanie dezinformacji i szybko

uspokoic opinie publiczng.

23 kmwi.pl



Mobilne aplikacje i ustugi
Smart City

Dobre dane fundamentem rozwigzan

&
Otwarte dane Mobilne aplikacje miejskie

Publiczne portale i ustugi

Centrum dla ustug
administracyjnych
= =
= 8
Cyfrowy podpis Komunikacja

Portale wewngtrzne Elektroniczny obieg
dokumentow
g
Zdalny dostep Zunifikowany system
autoryzacji

Przechowywanie
Azkuna 1. (red.), Smart Cities Study: International study on the situation of ICT, Innovation and Knowledge in Cities. Bilbao, 2012
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Karta mieszkarica
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Ochrona danych

i przetwarzanie danych
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Korzysci z otwierania danych

“Different regions in Europe work together to
create an ecosystem that offers opportunities
for innovations based on open data,”

»RWS is one of the clients of the asphalt
maintenance project, whereby the
maintenance of Dutch roads is optimised on

Dutc ‘; mangement agncy RWS is the basis of various datasets. But the models
sharing data with the private sector to will also be used in other EU countries.”
stimulate innovation

https://www.computerweekly.com/news/252462238/Dutch-road-management-organisation-encourages-startups-to-innovate



Otwarte dane - perspektywa obywatela

Informacje @?@ Komentowanie i ocenianie
ﬁ' < / >
tatwe wyszukiwanie @ Dostep przez API
I J L

—

Analizowanie Pobieranie zbiorow



Otwarte dane - Platforma

58 5% &~

Dla obywateli Wysoka jakos¢ danych Automatyczna
publikacja

@@@ O
Kontrola procesu Monitorowanie uzycia
otwierania danych otwartych danych



Cykl zycia Otwartych Danych

Dostep praktycznie do wszystkich zrédet danych
Ekstrakcja Ekstrakcja, oczyszczanie, transformacja danych i zarzadzanie nimi

danych Profilowanie danych

Analiza

Wizualna eksploracja, drazenie danych
danych - ! - J

Publikacja Rozwigzanie webowe oparte na systemie Drupal
Obstuga 5-gwiazdkowej jakosci danych

ANALIZA, INTEGRACIA | AKTUALIZACIA

Zarzadzanie procesem i procedurami, ktére prowadzg do otwarcia danych
Automatyczne wyzwalanie podstawowych dziatan i alertéw

Scentralizowane funkcje raportowe i nadzorcze



Usprawnienie

Jakosc¢

O

Przysztos




< tukasz Leszewski
L A Lukasz.Leszewski@sas.com



