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Zacznijmy od definicji... —

Architektura Informacyjna Panstwa (AIP) to formalny opis sposobu zorganizowania

systemow teleinformatycznych panstwa i ich otoczenia oraz metoda zarzadzania ich rozwojem zgodnie
z wytycznymi Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.

UArchitektura Informacyjna Panstwa zawiera pryncypia, standardy, modele i procesy zarzadzania oraz
elementy konieczne do zrealizowania wizji cyfrowego panstwa, obejmujgce warstwe prawng,
organizacyjng, semantyczng i techniczna.

dOpracowana koncepcja pozwala na zwinne podejscie do procesu porzgdkowania i rozbudowy
architektury systemow informatycznych panstwa

Szukajgc analogii do budownictwa — bardziej mowimy o urbanistyce niz architekturze
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Pryncypia — przyktady

Zbior trwatych zasad postepowania, wspierajgcych sposdb w jaki administracja publiczna
realizuje swoje cele strategiczne za pomocg systemow teleinformatycznych, np.:

POMOCNICZOSC i PROPORCJONALNOSC, OTWARTOSC, NEUTRALNOSC TECHNOLOGICZNA
i PRZYSTOSOWALNOSC, BEZPIECZENSTWO i PRYWATNOSC, SKUTECZNOSC, WYDAJNOSC
i OPTYMALNOSC, ZORIENTOWANIE NA POTRZEBY UZYTKOWNIKA

Pryncypium

Opis

Ponowne
wykorzystanie

Projekty, ktorych produkty mogg by¢ wykorzystane szerzej niz instytucja
beneficjenta, powinny rozwazy¢ mozliwosc¢ i zasadnos¢ stworzenia
rozwigzania horyzontalnego. W przypadku istnienia rozwigzania
horyzontalnego nalezy rozwazy¢ zasadnosc¢ i mozliwosc¢ jego wykorzystania
lub rozbudowy.

Neutralnosé¢

technologiczna i
przystosowalnosé

Nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka zwigzanego z dostawcami (vendor
lock-in), technologiami i ewentualnymi zachowaniami monopolistycznymi w
celu zapewnienia zarzadzalnej neutralnosci technologicznej. Wynik analizy
ryzyka i dziatania mitygacyjne muszg zosta¢ zaakceptowane przez
wiasciciela biznesowego.
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Co przygotowalismy?

Rama dla elementéw Architektury Informacyjnej Panstwa i ich relacji

Legislacja

Organizacja

Semantyka (dane)

Aplikacje (systemy)
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Reprezentacja prawa w modelu AIP

Ustawa o dziatach administracji rzgdowej

Ministerstwo
Cyfryzacji

. . Budownictwo, Czionkostwo
Administracja planowanie i Budzet Rzeczypospolitej Energia Finanse publiczne
publiczna . ) -
zagospodarowanie... Polskiej w Unii...
Gospodarka Gospodarka morska Gospodarka wodna Gospoﬁsrpl;&lli nz’roZami Informatyzacja Instytucje finansowe
E E Kultura i ochrona E Oswiata |
Kultura fizyczna dziedzictwa Nauka Obrona narodowa Sr‘]N lata | Praca
narodowego wychowanie
Rodzina Rolnictwo Rozwdj regionalny Rozwdj wsi Rybotéwstwo Rynki rolne
Sprawiedliwosé Sprawy wewnetrzne Sprawy zagraniczne Szkolnictwo wyzsze Transport Turystyka
E Wyznania religijne E Zabezpieczenie E : ;
oraz mniejszosci p Zdrowie tacznosé Srodowisko Zegluga srédladowa

narodowe i etniczne
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Przyktad powigzan warstw modelu AIP

Systemy Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

E Minister Spraw
Wewnetrznych i
Administracji
nadzoruje

Ministerstwo Spraw Panstwowa Straz

Wewnetrznych i — Straz Graniczna ; Policja
- Administracji Paozama

Aplikacja System
N— elektroniczna N— portal zewnetrzny Wspomagania CMS KGP
wspierajaca... Decyzji PSP
uE Moja Komenda LE Poczta zewnetrzna
SG
N Portal zbiorek E RAC (Rejestr Akt
publicznych Cudzoziemcow)

- PaZ?ngt;wy - ZSE6 (Zintegrowany

System Obstugi... System Ewidencji 6)
N— E SSL VPN

System
~— Wspomagania
Dowodzenia...
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Przyktad powigzan warstw modelu AIP

Zakres dziatania ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

Ministerstwo
Cyfryzacji

—> Sprawy wewnetrzne

N Administracja

publiczna
E Minister Spraw Kieruie dziatem E Wyznania religijne
Wewnetrznych i 3= > oraz mnigjszosci

Administracji narodowe i etniczne

A\
! [ ! [ ) ) ) >
Ministerstwo Spraw . .
Wewnetrznych i Straz Graniczna Pansg\g;a\:\:ﬁftraz Policja
Administracji
Krajlcr)]\:c\g-:;n(i:g_tirum Szefasu:;?vdu do Obrona Cywilna Krajowa Komisjg Stuzba Ochrony
macjl pr ] Kraju Uwtaszczeniowa Panstwa
Kryminalnegj Cudzoziemcow
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Warstwy AIP. Powigzania, zaleznosci, relacje o e

’_r Ustawa o dziatach
Prawo o aktach

stanu cywilnego “Tu. £
I = 2 l Sidencll lud 4 — " Ustawa o dowodach osobistych

':'kodeks rodzinny i opiekuriczy

Warstwa legislacyjna (L)

Minister Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

1 Minister Cyfryzacji ﬁ’ Informatyzacja

. Sprawy wewns

Ewidencja ludnosci

7 Obsluga Rejestru osoby fizyczne
- g /J JALES L

Ustuga: Zglos
urodzenie dziecka ‘Twy,ﬂ, Dowéd Osobisty prawdz swoje dane w rejestrze PESEL 1”“@ czy twéj dowsd bisty jest g y
e e
7 Kompleksowa obstuga zdarzenia zyciowego

Warstwa organizacyjna (O)

_J¥ Osoba fizyczna

Warstwa semantyczna. (S)

PESEL

’Proﬁl Zaufany (eGO) 7.__77
ePUAP FrontEnd

Q’ ST

Warstwa techniczna (T)
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‘ WIZJA ARCHITEKTURY INFORMACYJNEJ PANSTWA

l

!

PLATNOSCI
ELEKTRONICZNE

KATALOG
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ADMINISTRACJI KORELACJA SPRAW
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Gtéwne Systemy Teleinformatyczne Panfistwa - przyktad &3

E Minister E Ksztattowanie
Przedsigbiorczosci Gospodarka R D warunkow dia
Technologii dziatalnosci...
i
1
Ministerstwo . . . A
Przedsiebiorczosci i D EVV'dee(;‘QJ %UUWE?nle .......... |
Technologii przedsiebiorcow i
|
K ) E_ | |
' Udostepnianie K
Prawo S : 'S |
D . przedsiebiorcow CEIDG s D przlggcrsrirgua'gjrlcgch i
lagram | |
I
. * :
otoczenia™ - E i
o Udostepnianie A
CEIDG = o D informacji o i
Ustawa o CEIDG tworzy . zmianach we... i
3 i
: Udostepnianie B
o D informacji o
Ewidencja i : petnomocniku lub...
Osoba fizyczna informacja o
dziatalnosci... :
' Obstuga wnioskéw
D elektronicznych dla
Podmiot CEIDG
PKD

*Diagram otoczenia zawiera Wtasciciela systemu, akt prawny regulujacy funkcjonowanie danego systemu, gtéwne zidentyfikowane funkcjonalnosci ze wskazaniem
zadan dziatu administracji rzagdowej, ktdre sg przez nie wspierane, obiekty danych przetwarzane przez system.
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Gtéwne Systemy Teleinformatyczne Panfistwa - przyktad &3

=) E - EE
STKRK =, KSI ZUS
Diagram '
kooperacji* - E_
Systemy bankowe 1 BAE
CEIDG 1 (
%) E %) 4 B E
PESEL 14 CRP KEP
- — -
Pobyt 14 CEIDG biznes.gov._pl
Sl KRS 1 4 nSIU KRUS
E ‘L B
Pro?(leégany J L k REGON

*Diagram kooperacji zawiera aplikacje, z ktérymi wspdtdziata dany system, przeptywy danych oraz w przysztosci przesytane obiekty danych (encje).
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Ministerstwo

Przyktad 2. Kooperacja aplikacji - Krajowy Rejestr Cudzoziemcow J "

Na podstawie pisma z MSWIiA o zamiarze powotania Krajowego Rejestru Cudzoziemcow Zespodt AIP zidentyfikowat
potencjalne kooperacje z istniejgcymi / realizowanymi / planowanymi systemami

Ministerstwo Spraw
Urzad Wojewddzki 4 Pobyt — Wewnetrznych i
Administracji
Ministerstwo < PESEL
Cyfryzacji v
Ministerstwo Spraw > Wiza-Konsul / e-
Zagranicznych konsulat System Ewidencji 6)
Ministerstwo
Rodziny, Pracy i > CBDC — VIS sIs2
Polityki Spotecznej
Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa > POL-on — — KSIP +— Policja
Wyzszego
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Udsc Cudzoziemcéw

RAC (Rejestr Akt
Cudzoziemcow)
n Straz Graniczna

ZSEB (Zintegrowany

Krajowy Rejestr
Cudzoziemcow




Korzysci systemowe

 Wsparcie przy powotywaniu nowych projektow i w realizacji projektow — narzedzie
zarzgdcze dla KRMC i Rady Architektury,

e Ustrukturyzowane i uporzadkowane portfolio aplikacji (GSTP),

 Umozliwienie ztozonych analiz AS-IS, TO-BE, WHAT-IF w celu planowanie rozwoju
architektury systemow administracji

e Standaryzacja podejscia do budowy ustug cyfrowych

 Podniesienie bezpieczenstwa danych i systemow administracji

e Racjonalizacja naktadéw na informatyzacje kraju i podniesienie sprawnosci panstwa.
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Pozytki z kooperacji

Wsparcie przez zespot AIP MC w definiowaniu przez Panstwa modeli projektowych —
juz na etapie wstepnej koncepcji

Pomoc w sprawnym przygotowaniu fiszki KRMC — konsultacje, pomoc w opracowaniu
diagramu kooperacji (HelpDesk POPC i zespdt AIP)

Informacja o mozliwych do wykorzystania reuzywalnych komponentach (np. mini-
geoportal, EZD, atomowe e-Ustugi, komponenty potwierdzania tozsamosci)
Wskazanie rozwigzan horyzontalnych —istniejgcych i planowanych (np. Profil Zaufany,
portal.gov.pl, platforma e-Ustug z systemem Katalogow Administracji, Zintegrowana
Platforma Analityczna)

Udostepnianie wiedzy o architekturze systemow panstwa przez Aris viewer

W konsekwencji - ergonomicznie dziatajgce i efektywnie zbudowane e-ustugi dla
szerokiego spektrum zdarzen zyciowych obywateli
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Ograniczenia w korzystaniu z e-ustug administrac;ji B G

e Atomowosc ustug

* Wiele metod uwierzytelnienia

* Wiele metod podpisu

 Rozne platformy startowe ustug
e Utrudnione wyszukiwanie

* Niejasny podziat na ustugi lokalne i centralne
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. . Dowolne .
Punkt widzenia obywatela - potrzeby Kanaty B e

komunikacji

“Jedna
WEISE!

prawdy - LE
° Ustrukturalizowana
informacja
@
. . '
Komunikacja ° ,!

SDUSITEIE Informacje / Moje dane / Moje sprawy / E-ustugi / Katalogi publiczne / Komunikacja ‘ ‘

Kontakt z klientem e-administracji (gov.pl)

e i e

Tozsamos¢ cyfrowa Platforma e-ustug

Sprawa

Moje konto
End-to-end
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego” ¢ Erong

B . i
Tozsamosc cyfrowa Kontakt z Kiegtem e-administracj Finanse e-ushug
Komunikacja Dostep za Dostep przez Dostep przez Dostep przez
2 m2m Social media posrednictw. . Dostep mobilng. . telefon komunikator
Identyfikacja i -
Podpis =]
uwigrzytelnieni cyfrowy Brama e-administracj
& Ptatnosci Biling
q elekironiczne
H
Skizynka Pieczed '
elektroniczna elekironiczna Platforma e-ustug
-+
. -—c=-b Rozrachunki Rozliczenia
N Interfejs Qrkie strator N
Preferencje N formularzowy APl ustug (koordynator) Skiad spraw
uzytkownika
t i
i *
B Krajowa Szyna Ustug
B
Katalogi Administracji Publicznej —t Platforma API
+ 1 [ + k
Katalog [ (] i 1
K::gk;li#;éﬁg podmiotdw g iov B2 v i =] ' *
publicznych Rejestry Gléwne Systemy Ustandaryzowany Urzad Cyfrowy B Zarzadzanie efektywnoscia administracjii relacg z
Teleinformatyczne b obywatelem
B =] B
Katalog Katalog Gléwne
proceséw WwZzor6w P Pae{estry R F;‘EIESUY Systemy b_\me rejs Interfejs ZPA Help Desk -
administracy... dokumentdw oastawowe elerencyne Teleinformat .. Obiegu spraw Ws
parcie
Katalo Interfejs Interfejs Monitaring Zarzadzanie
zdarze% Katalog spraw IITE Zasoby otwartych manitoringu ustug i korelacja
Zyciowych frormacyjne danych ustug i... zdarzeri spraw
Katalog &JDDI - o Zarzadzanie Zarzadzanie
rejestrow rajowy N efektywnoscig relacja z
publicenych katalog... Platformy wspdidzielone procesiw abywatelem
Uniwersalna platforma Platforma otwartych
rejestrow danych
Katalog rél i =
uprawnien
Zintegrowana platforma Wspdlna Infrastruktura
analityczna Informatyczna Paristwa

Wystgpienie zdarzenia zyciowego "Utrata dowodu osobistego "
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego’

Wyszukanie na portalu hasta "Zagubienie dowodu osobistego" lub

2019-06-25

4

Tozsamos¢ cyfrowa B
Identyfikacja i -
uwierzytelnieni Podpis

e cyfrowy
Skizynka Pieczeé B
elektroniczna elektroniczna
-+
Preferencje N
uzytkownika
B
Katalogi Administracji Publicznej L=
Katalog

Katalog ustug

n podmiotdw
publicznych publicznych =]
Katalog Katalog
proceséw wzordw
administracy... dokumentdw
Katalog
zdarzen Katalog spraw
Zyciowych
Katalog uDDI -
rejestrow Krajowy [ ]
publicznych katalog...
Katalog rél i .
uprawnien &

Kontakt z Kiegtem e-administracji

Komunikacja Dostep za Dostep przez Dostep przez Dostep przez
m2m Social media posrednictw._ Dostep mnbﬁnq,,, telefon komunikator
B
E Brama e-administracj
«
tod
Platforma e-ustug
Interfejs Qrkie strator
formularzowy APl ushug (koordynator) Shéad spraw
+ H
| +
Krajowa Szyna Ustug
Platforma APl
v v
T i1 R
H 1 1 ' 1 i
. 4 v | H +
Rejestry Gléwne Systemy B Ustandaryzowany Urzad Cyfrowy
Teleinformatyczne
B =] B e
Rejestry Re]estry Sf;v;ﬂmey _\nterfe]s Interfejs ZPA
Podstawowe Referencyjne Teleinformat obiegu spraw
Interfejs Interfejs
Ilg%errﬁ::ngg otwartych monitoringu
v danych ustug i...

Uniwersalna platforma
rejestrow danych

Zintegrowana platforma
analityczna

-

Platformy wspdtdzielone

Platforma otwartych

Wspdlna Infrastruktura
Informatyczna Paristwa

——enb

-

Finanse e-ushig

Patnosci

Billin
elekironiczne 9

Rozrachunki Rozliczenia

Zarzadzanie efektywnoscia administracjiirelacig z

obywatelem

Help Desk -

Wsparcie

Monitaring Zarzadzanie

ustug i korelacja

zdarzen spraw
Zarzadzanie Zarzadzanie
efektywnoscig relacjg z

procesdw obywatelem

"Utrata dowodu,, lub ,,Dowdd zgubiony” lub...
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4 Ministerstwo
Cyfryzacji

Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego’

Finanse e-ushig

Tozsamos¢ cyfrowa

Kontakt z Kiegtem e-administracji

Komunikacja Dostep za Dostep przez Dostep przez Dostep przez
2 m2m Social media posrednictw. . Dostep mobilng. . telefon komunikator
Identyfikacja i -
Podpis =]
uwnerzg;telmem cyfrowy E Brama e-administracj »
Ptatnosci Billing
+ f elektroniczne
| +
Skizynka Pieczgé B P" ; s
elektroniczna elekironiczna atforma e-ustug
-+
. -—c=-b Rozrachunki Rozliczenia
N Interfejs Qrkie strator N
Preferencje N formularzowy APl ustug (koordynator) Skiad spraw
uzytkownika
+ H
| +
B Krajowa Szyna Ustug
B
Katalogi Administracji Publicznej —t Platforma API
+ 1 [ + k
Katalog E H H E E i
K::gk;li#;éﬁg podmiotdw g iov v i =] ' *
publicznych Rejestry Gléwne Systemy Ustandaryzowany Urzad Cyfrowy B Zarzadzanie efektywnoscia administracjii relacg z
Teleinformatyczne b obywatelem
B =] B
Katalog Katalog Gléwne
proceséw wzordur pgjestry Recclestry Systemy pnterteis Interfejs ZPA Help Desk -
administracy... dokumentdw oastawowe elerencyne Teleinformat .. Obiegu spraw Ws
parcie
Katalo Interfejs Interfejs Monitaring Zarzadzanie
zdarze% Katalog spraw IITE Zasoby otwartych manitoringu ustug i korelacja
Zyciowych frormacyjne danych ustug i... zdarzeri spraw
-t
T
Katalog &JDDI - o i Zarzadzanie Zarzadzanie
rejestrow rajowy N efektywnoscig relacja z
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Wyszukiwanie w KAP zdarzenia zyciowego, odpowiadajgcych mu spraw i ustug publicznych
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Wybranie e-ustugi ,,Wydanie nowego dowodu osobistego"
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Uwierzytelnienie i identyfikacja uzytkownika
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Cyfryzacji

Tozsamosc cyfrowa B Kontakt z Kiegtem e-administracj = Finanse e-ushug
Komunikacja Dostep za Dostep przez Dostep przez
2 m2m Social media posrednictw. . Dostep telefon komunikator
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Pobranie definicji formularzy dla e-ustugi
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Wypetnienie formularza przez uzytkownika, system automatycznie pobiera wymagane dane z SRP

(dane wnioskujgcego, dane aktualnego dowodu osobistego)
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Wybranie podmiotu gdzie obywatel chce odebra¢ dokument. Lista podmiotow pobierana z KAP
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego’

Podpisanie wniosku za pomocg Profilu Zaufanego, certyfikatu kwalifikowanego lub podpisu osobistego (e-dowdd)
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego’

Weryfikacja mozliwosci realizacji sprawy i wystanie potwierdzenia zarejestrowania sprawy
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego’

Jezeli realizacja e-ustugi jest odptatna (np. opcja dostarczenia dowodu do domu) to realizacja ptatnosci

2019-06-25
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego’
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Obstuga zdarzenia zyciowego ,,Utrata dowodu osobistego”

Tozsamost cyfrowa Kontakt z Kietjtem e-administracji - Finanse e-ushig
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Uniewaznienie dowodu w SRP
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Rejestracja nowego dowodu w SRP, Centrum Personalizacji Dokumentéw i systemach PWPW
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Produkcja dowodu w PWPW oraz wystanie informacji do obywatela o kolejnym kroku realizacji
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Potwierdzenie zrealizowania zlecenia w PWPW, aktualizacja SRP i wystanie informacji do obywatela,

ze dokument jest do odebrania w wybranym urzedzie
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Wsparcie wdrazania e-ustug administrac;ji W

» Atomowosé ustug = platforma API, orkiestracja, wspotpraca, Cyfrowa
Piaskownica Administracji

* Wiele metod uwierzytelnienia 2 tozsamosc¢ cyfrowa (WK, PZ)
* Wiele metod podpisu = podpisywarka PZ, eDowdd

* RdAzne platformy startowe e-ustug = Gov.pl, Platformy lokalne
(dziedzinowe / regionalne) zintegrowane z AIP

* Utrudnione wyszukiwanie = Gov.pl, Katalogi Administracji Publicznej

* Niejasny podziat e-ustug centralne — lokalne = projekt KAP
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